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Auftrag - Externe Motivatoren

EU - Oktober 2017 - E-Government-Ministererklarung von Tallinn
* Weiterverfolgung EU E-Government Aktionsplan
e Vertrauenswurdigkeit und Sicherheit, Anreize zur Nutzung digitaler Angebote

* Recht auf elektronischen Verkehr mit Behorden

Osterreich - April 2017 - Deregulierungsgesetz

Alle Angelegenheiten, die in der Gesetzgebung Bundessache sind missen ab 1.1.2020
* ein Online-Verfahren anbieten und

e die elektronische Zustellung umgesetzt haben.

Biirgerinnen und Unternehmen — Erwartungshaltung ,,elektronische (mobile) Services”
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Auftrag - Interne Motivatoren

* Aulenauftritt und Image
* umfassendes elektronisches Angebot
* intelligente E-Services
* kurze Bearbeitungs- und Antwortzeiten
e transparente Prozesse und Entscheidungen

* Einsparungspotentiale
* bei der Fallbearbeitung (Prozessverbesserungen)
* bei der Entwicklung von E-Services (time to market)
* bei der Wartung und Weiterentwicklung von E-Services (TCO)

e Attraktivitat
» der Verwaltungsarbeit (beraten statt ,abtippen®)
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Auftrag - Historische Entwicklung und Prognose

1998 2008 2018
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Organisationsspezifischer Fokus
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Strategie - Breite oder Tiefe?

Breite

Das Angebot an Online-Formularen (E-Services)
moglichst schnell und umfassend zur Verfligung stellen.

Formulare 1:1 Gbernehmen — Prozess- und
Formularverbesserungen sowie die Integration in
Portale und Backend sukzessive nachziehen.

Tiefe

Zentrale (haufige) Dienstleistungen medienbruchfrei
als durchgangige E-Services umsetzen.

Fokus auf Prozessoptimierung und Integration (Portale
Backend) fur einzelne Dienstleistungen.
Weitere E-Services sukzessive entwickeln.
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Strategie - die Ausgangssituation bestimmt den Fokus

fur Breite spricht, wenn Sie...

viele ,gleichwertige” Dienstleistungen
mit geringer Nutzung anbieten.

Antrage/Meldungen teilweise manuell
bearbeitet werden.

die Verwaltungsprozesse wenig standardisiert
& dokumentiert haben. (ad hoc workflows)

geringe Akzeptanz fur Veranderungen in
Ihrer Organisation wahrnehmen.

rasch zu sichtbaren Erfolgen kommen
mochten/mussen.

fur Tiefe spricht, wenn Sie...

wenige Dienstleistungen mit hoher
Nutzungsfrequenz anbieten.

die Antrage/Meldungen elektronisch
bearbeiten. (Workflow, Fachsysteme)

lhre Verwaltungsprozesse standardisiert &
dokumentiert haben.

mit ,,dynamischen” Fachverantwortlichen
zusammenarbeiten konnen.

punktuell grolse Einsparungspotentiale im
Verwaltungsaufwand heben wollen/mdssen.
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Strategie — und wie weiter?

wenn Sie Breite entscheiden, dann... wenn Sie Tiefe entscheiden, dann...

e lernen” lhre Kunden, dass Ilhr gesamtes * haben Sie ein Erfolgsbeispiel flr die
Leistungsangebot online verfligbar ist. interne Kommunikation.

 steigen typischerweise lhre elektronischen * haben Sie eine Reihe wesentlicher
Antragszahlen rasch an. technischer Herausforderungen gel6st.

* wiinschen lhre Fachbereiche elektronische * haben Sie eine ,Schablone” firr die
Weiterverarbeitung. Digitalisierung weiterer Prozesse.

* haben Sie Mitstreiter fir die digitale
Transformation der internen Prozesse
gewonnen.

In den nachfolgenden Folien werden Spezifika fiir Breite/Tiefe ausgewiesen.
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Organisatorische und technische Bereitschaft
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Vorbereitung — Informationen zum Formularwesen sammeln

2 . () s cz‘EchLOVAxlA 17
AUSTRIA | < ; -.a..m{ ‘1

(Er-)Kennen Sie das ,Terrain“ Ihrer Formularlandschaft.
Erstellen Sie eine Liste der...

* Formulare

e verantwortlichen Personen

e verbundenen Dienstleistungen
der Input-/Output Dokumente
der Quell- und Zielsysteme (Tiefe)

(Er-)Kennen Sie die fachlichen Rahmenbedingungen
lhres Formularangebotes:

* Wer fillt Formulare wann, wo, (fiir wen) aus?
* Mit welchen Transaktionszahlen ist zu rechnen?
* Gibt es besondere

e Anforderungen?
e Einschrankungen?

e Schutzbedarf?

« Was kommt VOR was NACH dem Antrag / der Meldung? (Tiefe) ? <= e ?
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Vorbereitung — Technische Bereitschaft schaffen

Generell

 SW-Architektur
Monolithen oder
Spezialisten?

Komponenten

e Formularserver oder
Individuallosungen

* Einmal-Antrag oder
Kundenbereich
(CMS/Portal)

* Antrags-Postfach oder
Workflow

* Dokument-Generator

Erfassen > Bearbeiten

CMS Postfach

oder Formserver oder
Portal Workflow

Dok.-Generator

(Breite)
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Vorbereitung — Identifikation von weiteren Basisbausteinen

Serversignatur Portal

bEISp|e|haft Identifikation

Virenpriifung

e Burgerkarte

) Interne Ant!‘agsteller
Datenbestande (Tiefe) Signatur

Signatur-
priifung

E-Service

Registerdaten Fachsysteme

E-Mail
Workflow

Dokument-
Generator

Zustellun
Archivierung .
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Digitale Transformation in der Praxis
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Umsetzung — Eine Wunschvorstellung?
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Umsetzung — Formulare ,,neu denken®

W
PDF Word

Formulare ,,neu denken”
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Umsetzung — Formulare ,,neu denken®

Formularbestande sind historisch gewachsen

Bei der Formular-Analyse muss daher geprtft werden
ob Formulare...

* noch benoétigt werden

* mit anderen Formularen zusammenlegbar sind
(z.B. Neubeantragung/Anderung)

* Gemeinsamkeiten mit anderem Formularen haben
(z.B. gleiche Blocke, Funktionen,...)

* obsolete Inhalte haben
(Felder, Beilagen, Unterschriften, ...)

dann mit den neuen Moglichkeiten ,,neu gedacht” werden...
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Struktur
Blocke & Felder

Logik/Validierung

Daten Quellen & Ziele

> (Tiefe)

IDA, Payment, Signatur

Eingabe- & Verwaltungsprozess
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Umsetzung — Wer macht Was?

E-Mail
Daki

" LIFERAY.
(3 GENTICS

Dok.-Generator

Fachbereiche Interne IT-Organisation / externer Dienstleister
 Definition der Anforderungen e Beratung zu Standards und Basiskomponenten

* Gestaltung Dienstleistung * Beratung zu Losungsvarianten

e Gestaltung Formular * Umsetzung der Online-Formulare und E-Services

e Qualitatssicherung e Betrieb und Wartung
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(Weiter-)Entwicklung gemal Strategie und Erfahrungswerten
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(Weiter-)Entwicklung — Mut zum ,Beta®

s GOV.UK

Z1AF-N This is a trial service. Your feedback will help us to improve it.

* https://www.gov.uk/help/beta

Strategie Entwicklung
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(Weiter-)Entwicklung — im Kleinen: Online-Formulare optimieren

5. Eingabeseiten

* Benutzerfeedback D4 seite

F  Visit ¥
ernst nehmen (Kritikfahigkeit)
1 Seite_0 100%
* Benutzerverhalten in
2 Seite_1 63.83%

Formularen analysieren
° Fehlermeldungen 3 Sonderseite  7.94%

* Hilfe-Aufrufe ,

.. - . 6. Kontrollseite
e Ausflllzeit je Seite
° Aberche Seite % visit #
° Kontrollseite 58.25%

 mit Fachbereich

. 7. Abschlussseite
Verbesserungen erarbeiten

Seite ¥ \isit ¥

Abschluszseite 5.2T%

aforms2web solutions & services GmbH — Theresianumgasse 11, A-1040 Wien — www.aformse

himis¥

00:00:54

00:04:41

00:00:59

himis¥

00:00:44

himis3

Errors eD#
715 012
1720 0.45
o ]
Errors  eD#
0 o
Aufrufe pro Monat
1.000
750
500

00:00:4

280

Back ¥

196

521

Back ¥

452

bD %

0.05

1.08

bD+

0.13

Help ¥

649

Help #

hD #

0

Save ¥

107

sD% Load* ID ¥ PDF %+ pD%

0 131 0.02 0 0
007y 0 o 0 ]
0 ] o 0 0

sD% Load® ID % PDF % pD¥

003 0 o 1326 0.38

Aufrufe pro Stunde

1.000

nnnnn

P WP R 5P P P P P

»




aforms2web

solutions & sarvices GmbH

(Weiter-)Entwicklung — Im GroRen: Moderne E-Services umsetzen
Papier-formulare

Of

 Multichannel

Papier-Online-Mobile-Service
Mobile E-Services

tomatisierte Services

 frei von Medienbrlichen
keine unnotige Dateneingaben

Bearbeitung

Gas Speichervertrage 01.01.2018-31.12.2018

e personalisiert und transparent
Formular-Dashboard

Vertrag Nr. G-KL-5487.45V

Bearbeitet von Marvin Behrendt, 21.03.2018 um 15:32

Vertrag Nr. G-HQ-3669.01B

Bearbeitet von Patrick Heissenberger, 07.05,.2018 um 08:14

Korrektur

Vertrag Nr. G-RR-0157.22C

Bearbeitet von Marvin Behrendt, 15

Gesendet

06.2018 um 10:43
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